Zaruka a servis

o

. Konkrétne zaru¢né a servisné podmienky st uvedené v prislusnych zarucnych listoch

vybranych tovarov, ktoré kupujtci obdrzi pri kiipe tovaru.
Vo vSeobecnosti, pokial’ v zaruénych listoch nie je uvedené inak, je zdru¢néa doba stanovena
na 24 mesiacov od prevzatia tovaru kupujiicim. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuji
vzdy u predavajuceho, u ktorého bol tovar zakuipeny. Reklamovat’ je mozné len tovar u
predavajiceho zaktipeny a zaplateny. Pri uplatneni reklamacie je kupujici povinny dorudit’
predavajucemu reklamovany tovar ¢isty, mechanicky nepoSkodeny, s informaciami
potrebnymi na posudenie reklamécie:

1. datum dodania alebo prevzatia tovaru u predavajuceho

2. kopiu faktury o ktipe tovaru u predavajiuceho

3. reklamované mnoZstvo

4. pre rychlejsSie a jednoduchsie vybavenie reklamécie doporuc¢ujeme vyplnit

reklamacny formular

Opravnenie na zaruku zanikd v pripade, Ze k chybe do§lo mechanickym poSkodenim tovaru,
prevadzkovanim v nevhodnych podmienkach, neodbornou montézou alebo ak bol prevedeny
zasah do tovaru inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby sposobené
zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim.
V pripade uplatiiovania reklamdacie sa kupujicemu odporuca telefonicky oznamit’
predavajucemu, ze dany tovar vykazuje chybu a akym sposobom sa prejavila. Na zéklade
tychto informacii sa odporuci kupujucemu d’alsi postup pri vybavovani reklamacie.
Kupujtci nie je opravneny reklamovanu vadu odstraiiovat’ sam. V pripade, ze tak ucini,
straca narok na thradu vSetkych ndkladov s tymto spojenych.

. Ak ma tovar vadu, ktort mozno odstranit’, méa kupujtci pravo, aby bola bezplatne, v€as a

riadne odstranend. Predavajlci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’,
najneskor vSak do 30 dni od prijatia reklamovaného tovaru v sidle predavajuceho. Doba
uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady na tovare, t. j. odo diia dodania reklamovaného
tovaru predavajicemu az do doby, ked’ kupujtci po skon¢eni opravy bol povinny tovar
prevziat’, sa do zarucnej doby nepocita. Preddvajici pisomne oznami kupujucemu vybavenie
reklamacie, zaroven je opravneny tak vykonat’ telefonicky alebo emailom. Predavajuci vyda
kupujiicemu Reklamac¢ny protokol s uvedenim, kedy pravo uplatnil, s informaciou o
vykonani opravy a dobe jej trvania. Kupujuci je povinny prevziat’ reklamovany tovar
najneskor do 1 mesiaca odo dina ozndmenia o uzavreti reklamacie. V pripade ak tak neurobi,
ma predavajici pravo uctovat’ poplatok za skladovanie jeho tovaru vo vyske 4€ za dent
skladovania.

Predavany tovar musi byt vyuzivany len k ucelu, k akému je urceny.

Email na zaddvanie reklamacii: reklamacie(@vasmobil.sk


http://www.vasmobil.sk/images/dokumenty/Reklamacny-formular-vasmobil.pdf
mailto:reklamacie@vasmobil.sk

